
FORMULARZ REKLAMACJI  

 

Dane Sprzedawcy: 

Ceramika Primus Sp. z o.o. z siedzibą w Radomiu,  
ul.Warszawska 209/21 
26-600 Radom 

 Imię i Nazwisko Klienta: 

 

Adres, numer telefonu, adres e-mail: 

 

 

 

 

 

Data zakupu 
 

Data zgłoszenia reklamacji 
 

Numer faktury/ paragonu   

Nazwa reklamowanego 
towaru 

 

 

  

Ilość    

 

Czy  artykuł został 
zamontowany TAK/NIE 

  

   

 Przyczyna reklamacji:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Oczekiwania: 

 

Uwagi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. Miejscowość i data: 

  

 

8. Podpis 

  

Twoje dane osobowe przetwarzane będą wyłącznie w celu rozpatrzenia reklamacji. 

Dane   osobowe   przetwarzane   są  

  na   podstawie   art.   6   ust.   1   lit.   c  

  (art.   560   Kodeksu 

Cywilnego)oraz   na   podstawie   prawnie   uzasadnionego   interesu   Administratora   Danych 

osobowych tj.  

 art. 6 ust. 1 lit. f RODO jakim jest obrona przed roszczeniami. 

Twoje dane osobowe przechowywane będą przez okres do 3 lat od rozpatrzenia reklamacji. 

Z zastrzeżeniem powyższego, w przypadku konieczności przetwarzania danych osobowych  

w związku z dochodzeniem przez Ciebie roszczeń w stosunku do administratora na drodze 

sądowej,   administrator   będzie   przechowywał   Twoje   dane   do   czasu   prawomocnego 

zakończenia postępowania. Po upływie wyżej wymienionych okresów dane będą usuwane. 

Podanie danych osobowych jest wynikiem zawartej umowy sprzedaży i jest niezbędne 

do   rozpatrzenia   reklamacji.   Odmowa   podania   danych   osobowych   spowoduje,   że 

reklamacja nie będzie mogła być rozpatrzona. 

Odbiorcami Twoich danych osobowych będą wyłącznie podmioty/osoby uprawnione do 

uzyskania danych osobowych w związku z rozpatrywaniem reklamacji, w tym m.in. dostawca 

zareklamowanego artykułu.  

W przypadku, gdy płatność za artykuły, została dokonana przy użyciu karty płatniczej   

Odbiorcami Twoich danych osobowych będzie również dostawca usługi płatności kartą. 

 


